LH 446 / 31. Dezember 2008 / FRA-DEN / D-AIHL / A340-600

Vorgang 1017456 LH 446 FRA-DEN 31.12.08 DAIHL

Reportart: Fremdeingabe Inhalt: Brandgeruch - ohne Feuer/Rauch - Siene Taxtfeld
Phase: inflight Klasse/Kunden: COAI Position: Material: KA. Crew: 1
Autor-Aussage Y'zraang geschotze |

Kraftstoffdampfe in Kabine: bei Take Off Speed in FRA dranen atzende,beissende Gertiche in die Kapine und erschweite das
Atem.Dieser penetrante Geruch verblieb noch ca. 1 Std in der Kabine und verursachte bei einigen Crewmitgliedern
Rachenreizungen,Nasenbluten,Migrane und Atemnot, was noch iber die Zeit des Layovers und Ruckflugs anhielt.Auf Nachfragen
teilte man uns von Cockpitseite und LH-Technik mit,es sei verbranntes Ol, welches toxische Dampfe dber die AC ins innere leite
und ein auf A340-600 bekanntes problem. Die Symptome umgehend aber wie gefah-iich sind diese Dampfe wirklich? Vom
Passagierkomfor mal ganz abgesehen![Eingeber: Catherine Beaumont, P&D-Center, FRANL, 15.01.2009]
Bearbeitungs-Kommentar

[Giels, Astrid, P&D-Center, FRANB, 16.01.2009]

bisheriger Kopie-Kommentar

Gelesen [Catherine Abrassart, "RAPX/F, 16.01.2009] w:rd bearbeite:. Grufl [Linca K'inge, FRAWF/Q, 15.01.2009]
Kopie-Kommentar Ncch 2853

Danke fiur Info; GruB YO

Zeichan

Kopie an (15* = zur _\;_' - 7:‘\: - ;1, FRA{\iE/O‘RA[Reaortmc_: _S'{S_t@ﬂjs Cocwait’,

Aktion, 4= = gelesen)~, , | ‘ ) toes

Erfasst von: FRANL am 15.01.09 mut Last update vor: FRANQ/P-A am 16.01.09 mit
Status E Status G

LH 464 / 18. Dezember 2008 / FRA-MCO / D-AIHL / A340-600

Vorgang 1012307 LH 464 FRA-MCO 18.12.08 DAIHL “}’
Reportart: FBT Inhalt: Brandgeruch - ohne Feuer/Rauch - Gast + Crew betroffen

Phase: inflight Klasse/Kunden: C/60 | M/277 Position: Material: gesamt Crew: niemand
Autor-Aussage Vorgang gaeschiitzt

|
Geruch bzw. Dampfe von verbranntem Ol/Hydraulikflissigkeit in der Kabine. Bei Take-Off und etwa 2C Min. vor der Landung im Anflug auf Orlando entstanden
Ubele Gerliche/Gase, eingebracht Uber die Klimaanlage. Wahrend sich nach dem Take-Off die Situation schnell besserte, war die Geruchsbelastigung vor der
Landung so erheblich, dass einige Gaste in den Reihen 1-5 C/CL, sowie im Bereich der 3er Tiren mich fragten, ob die Machiene denn noch sicher sei um 7u
Landen, und was die Ursachen wohl wiren (Geruch)? Einige Passagiere sowie Crew-Member, klagten nach der Landung Gber starke Kopfschmerzen sowie
gereizte Schleimhaute, bis hin zu Hustenanfallen. Laut Flottenfihrung ist dieser Missstand seit langerem bekannt! Ich sehe hier dringenden Handlungsbedarf
(Gesundheitsschadigungen) und alles andere als unbedenklich...[20.12.2008]
bisheriger Kopie-Kommentar
wird bearbeitet. Ich wiinsche Ihnen frohe Wethnachten und einen guten Rutsch ins neue Jahr. GruB [Linda !inge, FRAWF/Q, 22.12.2008}

Kopie-Kommentar @ Kommunikation Noch 2830 Zeichen
Danke fur Info, Gruss YO

{ Transmit + Kopie aufheben 1 [ Transmit + Kopie entfernen ] “Email ¢

Kopie an (it = zur Aktion, FIEL gamie-ait], FRANF/OR[Reporting Systems Cockpit], FRAPX/F[Arbetssicherheit], Fil.-v
= gelesen) waaitat), FRAYCPersonaiveriratung Nabmal
Erfasst von: FRAND am 20.12.08 mit Status E




LH 729 /9. Januar 2009 / PVG-FRA / D-ABVS / 747-430

Anzeige des Onginails
Vorgang 1019369 - Korrektur LH 729 PVG- €19 no!
FRA 09.01.0°2 DABVS
Reportart: Fremdeingabe Inhalt: Srkrenkung Crew - Hilfe durch Crew
Phase: inflight Kiasse/Kunden: ne/ Position: Materiai: keine Crew: niemeand
Autor-Aussage “ergEs s soooautsi I

Crew sickness: After take off S crew members complain of feeling sick, cold sweat, low blood pressure, fesling not and cold and
aeneral feel:ng of sickness. checked with Captain, O2 and Ai-condition was normal ooeration, no ~epcrt of recent work with any
caemicals, no DG on bord. Crewmembers: Pl Hauschild 035351 A Roiand 3691851 Zhu 45041 2K Lettieri 400207E [Eingeber:
Britta Heidenreich, FRAEK/O-P, 23.01.2009][Britta Heidenreich, FRAEK/O-P, 23.01.2009]

Bearbeitungs-Kommentar

Inr Bericht geht an die Technik, die Arbeitssicherheit, die Abt. FRANQ/P-A die Arbeitssicherheit und die Abt
Cesundheitsmanagement Kabine, sowie Ihre Teamleitung {Gerhard Knoof-Roehi, FRAEK/O-P, 26.01.2009]
bisheriger Kopie-Kommentar

Celesen [Dirk Heinrich, FRAOK/E-MT, 26.01.2009] Gelesen "Nico'e Bussmann, CENZH/ISL, 26.01.2009° Gelesen [Catherine
Abrassart, FRAPX/F, 03.02.2009]

Kopie-Kommentar
Danke fur Info, Gru8 YO

Noch 2814 Zaicher

Kopie an (- =zur = . - wotemT T T . . FRANL:G[GesundheitsgTt Kab re’
aktion, <~ = AT R A Ver ot T - . . e . . .
gelesen; Pe cve e o e

Erfasst von: FRAEK/O-P am 23.01.09 mit Last update von: FRAEK/O-P am 26.01.09 mit
Status D tatus V

LH 736 /17. Januar 2009 / FRA-NGO / D-AIFA / A 340-600

Vorgang 1019027 LH 736 FRA-NGO 17.01.09 DAIFA

Reportart: CRA Inhalt: Erkrenkung Crew - Hilfe durch Azt
Phase: inflaght Klasse/Kunden: no/ Positien: Material: kene  Crew: ]

Autor-Aussage o L SEROAET T T ——

About two hours before plannac arrival in NGO C& Mrs. Kerstin Klinger, 20553C, dian * feel well. Sne had diff culties in breathing
and felt anxious. First we treated her with oxygen, but after a wniie she was even suffering from pain 17 her eft shoulder. |
askec for a doctor. Mrs. Nadia Kue- toox care of our coileague. She checked the bioadpressure. She dia not find anytang
serious but suggested intensively to aring Mrs. Klinger nght upon arnval to a doctor and to write an EKCG. NRT ST was informed.
She expected us and brought Mrs. Klinger to the airport climc. They did the cesired checks, but EKG was normal and thay
stated a virus infect. They gave mecicatior and NRT ST arranged taxi transport for Mrs. Klinger and me. In the evening we
decided to report her sicx for the return fight ang Mrs. Klinger left the day after on Zan. 15tn deadhead with LH 737. Mrs Kuen
recetved an inflight voucher shopping of 25,-- Eu-o {Nr. 132869) for her hen (a'though she didn't want Lo accept ary qift.).
[22.01.2009]

Bearbeitungs-Kommentar

Lieber Kollege, vielen Dark fur Ihr2n ausfuhrlichen Repcrt und Ik~ Bemunen um die Kolacin. D.e zustandigen Stellen wurden
informiert. MfG [Astri¢ Lilla, FRAZ/0-2, 23 01.2009)

email TL [Astrid Lilia, FRAEK/O-F. 22.01.2009]

bisheriger Kopie-Kommentar o

Celesen [Nicole Bussmann, CENZH/ISL, 23.01.2009] Gelesen [Catherine Aorassait, FRAN, F. 03.02.2002]

Kopie-Kommentar Nozh 2862 Zeichen

Danke fur Info, GruB YO

. R e LA R L rctasz CastrCravey, FRAZEK/O-P )
Kople an ('t = rproguciDestinazionKabine], FRANL/G[Gesundheitsmgmt Kabine], FRAPM
Zur Axtion, gr.n = [Medizinischer Dienst FRA], “RAFXF Srnatzaiccnat], 5F 5 W Sien hetonid
gelesen) e
Erfasst von: FRANB am 22.01.09 7t Last update von: FRAEK/O-P am 23.01.09 mit

Status D Status V



